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MUEGGE-Gruppe ist bestrebt, inre Kunden rundum zufrieden zu stellen und absolutes Vertrauen in ihre
Produkte und Dienstleistungen zu schaffen.

Die MUEGGE-Gruppe wird dies durch den Aufbau langfristiger Beziehungen erreichen, die fur alle
Beteiligten und interessierten Parteien von Vorteil sind.

Die GeschaftsfUhrung der MUEGGE-Gruppe verpflichtet sich zu:

1  Null-Fehler-Mentalitat

Unser Ziel ist es, in unseren Produktions- und Geschdftsprozessen keine Ausfdlle zu verursachen. Unsere
Produkte sind fur unsere Kunden von entscheidender Bedeutung. Qualitat ist alles.

2 Kundenperspektive

Wir verstehen die Vielfalt unserer Kunden, sprechen inre Sprache, verstehen ihre Mentalitédt und arbeiten
in ihrem Tempo.

Die Erflllung aller Kundenerwartungen ist der SchlUssel fir unser nachhaltiges Wachstum.

3 Kontinuierlicher Verbesserung

Wir treiben die kontinuierliche Verbesserung durch das MUEGGE Qualitdts- und Business-System voran.

4 Einhaltung der Vorschriften

Wir halten uns an alle geltenden Normen, die fur unsere Geschdaftstdtigkeit relevant sind, sowie an alle
rechtlichen und gesetzlichen Anforderungen.

5 Datengestiitzter Entscheidungsfindung

Wir steuern unser Unternehmen auf jeder Ebene, indem wir unsere Schltsselkennzahlen Gberwachen
und danach handeln.

6 Technologie

Wir investieren kontinuierlich mit dem Ziel, stets Best-in-Class zu sein.
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7 Unsere Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter sind einer der entscheidenden Faktoren flr die Umsetzung dieser Ziele. Wir bieten
allen Mitarbeitern attraktive Arbeitspldtze in einem modernen Umfeld und hervorragende
Entwicklungsmoglichkeiten. Dazu gehdéren auch interne und externe Aus- und Weiterbildungen sowie
die Bereitstellung geeigneter Arbeitsmittel.

Unsere Qualitatspolitik stellen wir allen Interessierten Parteien zur Verflgung.
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